WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ,,MALOKA TRAVEL"

I. ZAWARCIE UMOWY

1.Stronami umowy sg Maloka Travel Tomasz Sierzchata z siedzibg Bairda 8/15, 05-827 Grodzisk Mazowiecki, NIP 728-123-02-72, REGON
142255543 - Organizator imprezy oraz Klient podpisujgcy umowe-zgtoszenie. Umowa o udziat w imprezie Turystycznej zostaje zawarta w
momencie podpisania jej przez Klienta i Organizatora. Podpisujac umowe-zgtoszenie Klient potwierdza, iz zapoznat sie z warunkami
uczestnictwa w imprezach organizowanych przez Biuro Podrézy, ktére to stanowig integralna czes¢ umowy. W imieniu grupy umowe podpisuje
jej reprezentant, zas w przypadku firm i organizacji upowaznione do tego osoby. W imieniu osoby niepetnoletniej umowe podpisuje jej prawny
opiekun.

2.Uczestnik jest zobowigzany poinformowac¢ biuro o zmianie adresu, nazwiska, wymianie paszportu etc. w terminie umozliwiajgcym zatatwienie
niezbednych formalnosci. Za zaniedbanie tego obowigzku i za skutki z tego wynikte Biuro Podrézy nie odpowiada.

II. WARUNKI PLATNOSCI
Po podpisaniu umowy Klient zobowigzany jest zaptaci¢ zaliczke w wysokos$ci podanej w umowie gotéwka lub przelewem na konto Organizatora w
wysokosci nie mniejszej niz 30% ceny imprezy. Pozostatg cze$¢ naleznosci, o ile w ,Umowie-zgtoszeniu” nie okreslono inaczej, nalezy wptaci¢
na 30 dni przed terminem rozpoczecia imprezy. W przeciwnym razie Organizator ma prawo odstgpi¢ od umowy potragcajgc naleznos¢ jak przy
rezygnacji z przyczyn lezacych po stronie Klienta. W przypadku zakupu imprezy w terminie krétszym niz 31 dni przed rozpoczgciem imprezy
Klient zobowigzany jest do wptaty catej naleznosci w dniu podpisania umowy.

III. ZMIANY W WYKONANIU UMOWY

1.Maloka Travel zastrzega sobie prawo do zmiany ceny imprezy, w nieprzekraczalnym terminie 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy, jezeli
doszto do wzrostu: kosztow transportu, kursu walut, cet, optat lotniskowych podatkéw lub innych optat urzedowych. Zmiana cen imprezy
nastepuje bez koniecznosci odrebnych uzgodnien miedzy stronami. W okresie 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy cena nie moze byé
podwyzszona.

2.0rganizator odpowiada za zorganizowanie imprezy zgodnie z warunkami zawartej umowy i obowigzujgcymi przepisami. Organizator zastrzega
sobie prawo do dokonania zmian w wykonaniu poszczegdlnych postanowien zawartej umowy w przypadku zaistnienia ,szczegdinych
okolicznosci”, o ile nie zmienig one charakteru imprezy. Przez "szczegdlne okolicznosci" nalezy rozumie¢ np.: site wyzszg, awarie $rodka
transportu (samolotu, autokaru), zmiane ze wzgledéw logistycznych, ekonomicznych lub ze wzgledéw bezpieczenstwa. Dopuszczalne sa
zmiany np. rodzaju transportu, czy miejsca zakwaterowania pod warunkiem, ze hotel jest tej samej lub wyzszej kategorii.

3.0rganizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy najpézniej na 14 dni kalendarzowych przed dniem rozpoczecia imprezy w przypadku
braku minimalnej ilosci osob zainteresowanych udzialem w imprezie, znacznego wzrostu kosztéw z przyczyn nie lezacych po stronie
organizatora, zmiany zagranicznych przepiséw wizowo-dewizowych, czy zagrozen dla zycia i zdrowia Uczestnikow imprezy.

4.0rganizator niezwtocznie powiadomi Uczestnika o zmianach istotnych warunkéw umowy (termin, program imprezy, standard, cena, odwotanie
imprezy). Uczestnik obowigzany jest w ciggu 3 dni od daty otrzymania powiadomienia, ztozy¢é o$wiadczenie o rezygnacji z imprezy, nie pdzniej
niz na 14 dni przed datg rozpoczecia imprezy. Brak odpowiedzi Uczestnika jest réwnoznaczny z akceptacjg nowych warunkéw udziatu w
imprezie.

5.Uczestnikowi przystuguje prawo do rezygnacji z imprezy, bez ponoszenia zadnych kosztéw w przypadku:

- wzrostu ceny wycieczki, z przyczyn opisanych w punkcie 3
- odwotania imprezy z przyczyn wymienionych w punkcie 4
Po odstagpieniu od umowy Uczestnika Organizator zwrdci bez potracen wniesiong przez niego wptate w terminie do 14 dni.

IV.ZMIANA REZERWACJI, REZYGNACJA, ODSTAPIENIE

Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie przed wyjazdem lub w dniu wyjazdu na impreze zgtaszajgc to osobiscie lub listem
poleconym (decyduje data stempla pocztowego).
W przypadku rezygnacji z udziatu w imprezie Uczestnik obcigzany jest nastepujgcymi kosztami :

A) 250 zt w przypadku rezygnacji na 31 dni przed planowang datg rozpoczegcia imprezy,

B) 25% ceny imprezy w przypadku rezygnacji zZtozonej do 21 dni przed planowang datg rozpoczecia imprezy,

C) 50% ceny imprezy przy rezygnacji ztozonej do 14 dni przed planowang datg rozpoczecia imprezy,

D) 75% ceny imprezy przy rezygnacji ztozonej do 6 dni przed planowang datg rozpoczecia imprezy,

E) 100% ceny imprezy przy rezygnacji ztozonej ponizej 6 dni przed planowana datg rozpoczecia imprezy.
Organizator nie dokona procentowych potracen, jesli w miejsce osoby rezygnujacej Uczestnik przedstawi inng osobe mogaca uczestniczyé w
imprezie, w czasie pozwalajgcym na dokonanie niezbednych formalnosci zwigzanych z wyjazdem. W takim przypadku pobierana jest optata
manipulacyjna w wysokosci jak w punkcie A.

V. REKLAMACIJIE
Ewentualne reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy uczestnik powinien sktada¢ nie pdzniej niz 30 dni od daty
zakonczenia imprezy listem poleconym lub osobiscie w siedzibie biura. Reklamacje nie zgtoszone na miejscu u pilota lub rezydenta nie beda
rozpatrywane. Organizator ma obowiazek rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania.

VI. UBEZPIECZENIE
Kazdy Uczestnik ubezpieczony jest w/g warunkéw zawartych w ofercie dotyczacej konkretnej odrebnej imprezy.

VII. ODPOWIEDZIALNOSC, STRATY I SZKODY
Kazdy uczestnik imprezy jest zobowigzany do przestrzegania paszportowych, celnych, zdrowotnych i innych przepiséw kraju, z ktérego podrézuje i
do ktérego wyjezdza. Wszelkie koszty powstate w wyniku niedotrzymania tych przepiséw obcigzajg uczestnika.Organizator odpowiada za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o swiadczenie ustug turystycznych, chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
spowodowane jest niedogodnosciami takimi jak np. warunki atmosferyczne, strajki, decyzje witadz, dziatanie sity wyzszej. Za szkody lub straty
spowodowane przez niepetnoletnich uczestnikéw imprezy odpowiedzialno$¢ ponosza rodzice lub jego prawni opiekunowie.

VIII. POSTANOWIENIA OGOLNE
Sprawy sporne, mogace wynikng¢ w trakcie realizacji umowy, bedg rozpatrywane polubownie, a w razie braku porozumienia przez sgd wiasciwy
dla siedziby Organizatora. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego RP oraz ustawy o
ustugach turystycznych z dn. 29.08.1997 r. z pézniejszymi zmianami.



